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Tribunales de Familia: Nociones de
organizacion y funcionamiento

Codigo: 4022

Descripcion:

En cada tribunal en el cual una persona se desempefie, le es siempre necesario saber cual es la
funcion particular de la unidad jurisdiccional, su estructura de trabajo interna, la forma en que se
organiza y cuales son los principales procesos internos de trabajo que se desarrollan. La Ley regula
algunas de estas cuestiones, sin embargo, muchas de ellas dependen de decisiones propias del
Poder Judicial o provienen de practicas mas o menos extendidas, sobre lo cual también es
necesario que toda persona funcionaria conozca y domine para realizar con efectividad y eficiencia
su trabajo. El presente curso aborda tales aspectos, especificamente en el contexto de los
Tribunales de Familia, con un énfasis en todo lo relativo al servicio que se debe a los usuarios y
usuarias del sistema de justicia, asi como a la identificacion de areas de organizaciéon y
funcionamiento, donde existen posibilidades de mejora en los procesos de trabajo y flujos internos.

Destinatarios y destinatarias:
Escalafon de Empleados.

Objetivos

a. Objetivo general

e Identificar los aspectos claves de organizacién y funcionamiento, asi como los principales
procedimientos involucrados, de los Tribunales de Familia.

b. Objetivos especificos
e Comprender la importancia de otorgar una atencion adecuada y oportuna, asi como
orientaciéon e informacion clara a las personas usuarias que concurren al tribunal,

especialmente a Nifios, Nifnas y Adolescentes.

e Identificar el sistema de ingreso de solicitudes efectuadas ante el tribunal, cualquiera sea
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la via de acceso de las mismas, activando los protocolos internos pertinentes.

e Aplicar los procedimientos legales y administrativos en las labores asociadas a la
tramitacion de causas, incluida la preparacion diaria del despacho, asi como las
instrucciones que impartan los comités de jueces de los tribunales que se integran, para
una correcta tramitacion.

e Conocer las labores criticas asociadas a la correcta forma de distribucion de audiencias
y agendamiento, para contribuir a la operatividad de las salas, presenciales o
telematicas, asi como la continuidad del servicio de justicia, con ajuste a los estandares
y regulacion aplicable al efecto.

1. Contenidos

Unidades de

. . Contenidos
aprendizaje

1. Funcion de la unidad de atenciéon de publico

Moédulo 1:
Competencia de
un juzgado de

2, Estructura organizacional

familia y su 3. Flujo de Ingreso de Causas
relacion con el
Igreso de 4. Flujo de Ingreso de Causas OJV
solicitudes al
sistemay la
entrega ge 5. Funcionarios de la unidad
informacion a
usuarios 6. Funciones Administrativo/a Unida de atenciéon e
Publico

1. Unidad de Administraciéon de Causas

Médulo 2:

Tramitacion de
causas: Regulacion
e incidencias en el
desempeiio diario
(Unidad de causa) 3. Plazos establecidos en la Ley 19.968

4. Labores de los funcionarios.

2. Funciones de la Unidad
2.1 Procedimiento de Rebaja de Plazos Judiciales.
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Modulo 3:
Actividades

rele\{antes 1. Unidad de Sala
asociadas al

funcionamiento de 1.1 Flujo de las causas dentro del Tribunal.

las salas, su 1.2 Labores de las personas funcionarias de la Unidad.
distribucién y

agendamiento

Moédulo 4: Actividades de evaluacion final y cierre

2. Modalidad de ejecuciéon

Los cursos en linea de la Academia Judicial se desarrollan a distancia, a través de la plataforma
que se dispone para estos fines en http://campusvirtual.academiajudicial.cl; v 4 sesiones
sincronicas tutorizadas, a realizar semanalmente por medio de la plataforma de videoconferencia
Zoom. De esta manera, se combina la entrega de contenidos y la retroalimentacién del
aprendizaje, impulsando la interaccion entre estudiantes y tutores y tutoras.

3. Metodologia

Los cursos tienen una estructura modular, estando compuestos por 4 médulos. Los primeros
tres moédulos, que se habilitardn secuencial y semanalmente, contemplan recursos para el
aprendizaje (contenidos minimos, recursos obligatorios y complementarios) y actividades de
aprendizaje (dinamicas de aplicacion y cuestionarios). La revision y estudio de los recursos para el
aprendizaje sera fundamental para responder a las actividades de aprendizaje, asi como para
avanzar semanalmente al siguiente modulo.

El cuarto médulo es de cierre y evaluacion final del curso sobre los contenidos tratados a lo largo
de los tres primeros moddulos. La evaluaciéon del curso consiste en un cuestionario y,
eventualmente, en un trabajo colaborativo. Es obligatorio la realizacion de todas las actividades de
aprendizaje, ademas de las actividades finales de evaluacion. Cabe precisar que las actividades no
estan sujetas a calificaciones aprobatorias, sino que, a retroalimentaciéon por parte de la tutora,
tutor o tutores, segiin corresponda.

Por su parte, las sesiones sincronicas complementaran el trabajo desarrollado en plataforma,
siendo un espacio de retroalimentacion colectiva de las actividades de aprendizaje y repaso de los
contenidos mas relevantes del médulo respectivo. Estaran a cargo de la tutora, tutor o tutores,
segun corresponda; se realizardn semanalmente (1 sesion sincronica a la semana) y podran tener
una duracion maxima de 90 minutos. Por tultimo, destacar que todas son grabadas y
posteriormente publicadas en plataforma, para su revision.
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Para aprobar los cursos en linea se requiere de la participacion efectiva en las actividades
sincronicas y completar todas las actividades que lo integran, incluida la evaluacion final,
independientemente de la nota recibida en ésta.

4. Aprobacion y evaluacion del curso

Conforme el articulo 67 del Reglamento General de la Academia Judicial, para aprobar un curso
se requiere acreditar la participacion efectiva en todas las actividades presenciales que éste
contemple o haber completado todas las que integran uno virtual. De esta forma, para aprobar
los cursos en linea se requiere de la participacion efectiva en las actividades
sincronicas y completar todas las actividades que lo integran, incluida la encuesta y
evaluacion final, independientemente de la nota recibida en ésta.

Asimismo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 69 ese mismo Reglamento: "Los cursos del
programa de perfeccionamiento seran evaluados, al menos, en reaccion y aprendizaje. Las
evaluaciones de aprendizaje tendran por finalidad tinicamente retroalimentar al/la estudiante,
a los/as docentes y a la propia Academia respecto del proceso de aprendizaje".

5. Duracion

El tiempo estimado de dedicacion es de 32 horas pedagogicas y cronolégicas, que se distribuyen
equitativamente a lo largo de 4 semanas de vigencia. En este periodo, las personas participantes
del curso podran revisar y estudiar los recursos para el aprendizaje, realizar las actividades y
participar en las sesiones sincronicas. Ademas, el curso estara disponible en la plataforma por un
mes desde su apertura.

6. Comision de servicio
Las personas participantes del presente curso tienen comision de servicio, en los términos
aprobados por la Excma. Corte Suprema. Para la ejecucion de este curso, las personas

participantes contaran con 32 horas de comision de servicio.

Para conocer mas detalles, visite:
https://academiajudicial.cl/programas/perfeccionamiento/postulacion-y-seleccion/

7. Cupo

El cupo maximo de alumnos y alumnas es 30.
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