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< PERFECCIONAMIENTO

Lenguaje claro en el quehacer judicial

Cédigo: 4068

Descripcion:

La transmision de la informacion desde el sistema de justicia hacia las personas destinatarias del
mismo es de suyo importante. Sin dudas resalta en las resoluciones judiciales, pero es igual de
relevante en la interaccion que tienen jueces y juezas durante las audiencias y funcionarias y
funcionarios judiciales, con quienes toman contacto con el servicio de justicia. En el traspaso de
informacion, como forma de asegurar el debido acceso a la justicia y su servicio, es que el lenguaje
en que se transmita la informacion esté desprovisto de tecnicismos excesivos o errados, y para ello
deben proporcionarse las herramientas, metodologias y estrategias que den cuenta de aquello
especificamente.

Destinatarios y destinatarias:
Escalafon Secundario — Escalafon de Empleados.

Objetivos

a. Objetivo general

e Examinar herramientas, estrategias y buenas practicas para el uso del lenguaje claro e
inclusivo en el quehacer diario de las personas funcionarias del Poder Judicial,
contemplando su relevancia estratégica en la atenciéon de personas usuarias y la
consecucion del derecho al acceso a la justicia.

b. Objetivos especificos
e Comprender la nocién de lenguaje claro en el contexto del Poder Judicial, la visién
estratégica al respecto y las diversas iniciativas que se han generado para su promocién

al interior de los tribunales.
e Reconocer la necesaria complementariedad del lenguaje claro juridico con el lenguaje

inclusivo no sexista, acorde a las recomendaciones desarrolladas por la Secretaria
Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion del Poder Judicial.
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e Identificar herramientas y estrategias para la aplicaciéon del lenguaje claro e inclusivo en
el quehacer diario en los tribunales de justicia, segin instrumentos y manuales
desarrollados al interior del Poder Judicial.

1. Contenidos

1. Contextualizacion del origen, objetivos y desarrollo del movimiento
de lenguaje claro en la Administraciéon publica.

2. Politica Lenguaje claro Poder Judicial y los diversos recursos
producidos.

3. Protocolo de acceso a la justicia de grupos vulnerables.
4. Politica atencién de usuarios Poder Judicial.

5. Manual para el uso del lenguaje inclusivo no sexista en el Poder
Judicial de Chile (2021).

6. Analisis de los principales problemas de la comunicaciéon existente
entre los usuarios y tribunales.

7. Uso del lenguaje claro en la conduccion de las audiencias (con especial
énfasis en la justicia reformada): estrategia para asegurarse que los
usuarios y las usuarias comprenden su dinadmica y lo que se resuelve
en ellas.

8. Uso del lenguaje claro en la redaccion de sentencias y resolucion
judiciales: herramientas y ejemplos.

9. Alternativas de reformulacion de resoluciones de mero tramite,
oficio, etc.

www.academiajudicial.cl



A
gJ ACADEMIA N —

10. Recomendaciones concretas (formulaciones lingiiisticas, de
redaccion, gramaticas, etc.) que ayuden a los funcionarios a lograr
una comunicacion clara y efectiva con los usuarios de tribunales.

11. Manual de estilo para la redaccion de sentencias del PJUD (2019).

2. Modalidad de ejecucion

Los cursos en linea de la Academia Judicial se desarrollan a distancia, a través de la plataforma
que se dispone para estos fines en http://campusvirtual.academiajudicial.cl; y 4 sesiones
sincronicas tutorizadas, a realizar semanalmente por medio de la plataforma de videoconferencia
Zoom. De esta manera, se combina la entrega de contenidos y la retroalimentacién del
aprendizaje, impulsando la interaccion entre estudiantes y tutores y tutoras.

3. Metodologia

Los cursos tienen una estructura modular, estando compuestos por 4 modulos. Los primeros
tres modulos, que se habilitaran secuencial y semanalmente, contemplan recursos para el
aprendizaje (contenidos minimos, recursos obligatorios y complementarios) y actividades de
aprendizaje (dindmicas de aplicacion y cuestionarios). La revision y estudio de los recursos para el
aprendizaje sera fundamental para responder a las actividades de aprendizaje, asi como para
avanzar semanalmente al siguiente modulo.

El cuarto médulo es de cierre y evaluacion final del curso sobre los contenidos tratados a lo largo
de los tres primeros modulos. La evaluacién del curso consiste en un cuestionario vy,
eventualmente, en un trabajo colaborativo. Es obligatorio la realizacion de todas las actividades de
aprendizaje, ademas de las actividades finales de evaluacion. Cabe precisar que las actividades no
estan sujetas a calificaciones aprobatorias, sino que, a retroalimentacion por parte de la tutora,
tutor o tutores, segin corresponda.

Por su parte, las sesiones sincronicas complementaran el trabajo desarrollado en plataforma,
siendo un espacio de retroalimentacion colectiva de las actividades de aprendizaje y repaso de los
contenidos mas relevantes del modulo respectivo. Estaran a cargo de la tutora, tutor o tutores,
segln corresponda; se realizaran semanalmente (1 sesién sincronica a la semana) y podran tener
una duraciéon maxima de 90 minutos. Por ultimo, destacar que todas son grabadas y
posteriormente publicadas en plataforma, para su revision.

Para aprobar los cursos en linea se requiere de la participacion efectiva en las actividades

sincronicas y completar todas las actividades que lo integran, incluida la evaluacién final,
independientemente de la nota recibida en ésta.
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4. Aprobacion y evaluacion del curso

Conforme el articulo 67 del Reglamento General de la Academia Judicial, para aprobar un curso
se requiere acreditar la participacion efectiva en todas las actividades presenciales que éste
contemple o haber completado todas las que integran uno virtual. De esta forma, para aprobar
los cursos en linea se requiere de la participacion efectiva en las actividades
sincrénicas y completar todas las actividades que lo integran, incluida la evaluacion
final, independientemente de la nota recibida en ésta.

Asimismo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 68 ese mismo Reglamento: "Los cursos del
programa de perfeccionamiento seran objeto de evaluacion de reaccion y de aprendizaje. Las
evaluaciones de aprendizaje tendran por finalidad iinicamente retroalimentar al alumno, a los
docentes y a la propia Academia respecto del proceso de aprendizaje".

5. Duracion

El tiempo estimado de dedicacion es de 32 horas pedagogicas y cronolégicas, que se distribuyen
equitativamente a lo largo de 4 semanas de vigencia. En este periodo, las personas participantes
del curso podran revisar y estudiar los recursos para el aprendizaje, realizar las actividades y
participar en las sesiones sincronicas. Ademas, el curso estara disponible en la plataforma por un
mes desde su apertura.

6. Comision de servicio
Las personas participantes del presente curso tienen comision de servicio, en los términos
aprobados por la Excma. Corte Suprema. Para la ejecucion de este curso, las personas

participantes contaran con 32 horas de comision de servicio.

Para conocer mas detalles, visite:
https://academiajudicial.cl/programas/perfeccionamiento/postulacion-y-seleccion/

7. Cupo

El cupo maximo de alumnos y alumnas es 30.
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